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ANNEXE B6 – SOUTIEN AUX ÉLÈVES 
(AVAN) 
4 septembre 2020 

Lorsqu’un élève à la maison ou à l'école ne peut pas se connecter à l’Internet ou a des difficultés à se connecter ou à 

installer un programme, voici comme une aide peut être fournie : 

 

Problèmes 
informatiques  

Dans un premier 

temps, l’élève doit 

toujours essayer de 

résoudre le 

problème lui-même. 

Demander à un 
collègue 

En cas de besoin, un élève 

pourrait demander à un 

collègue de classe pour 

l’aider à résoudre son 

problème.  

Un numéro sans frais est mis à la 
disposition des élèves afin de les 
aider dans les domaines suivants : 

• Réseaux Wi-fi dans les 
écoles 

• Dépannage du Wi-Fi 
domestique de base 

• Connexion et installation à 
domicile de  

• Office 365 Pro Plus 
• Teams Desktop 
• OneDrive 

• Connexion à MonAccès 
• Clic (D2L) 

Numéro pour contacter le centre 
d’appel Bell: 
1-833-453-1140 

Contacter le centre d'appel 

Problème de compte 
d'utilisateur/mot de passe  

Si un élève a oublié son mot de passe ou 

s'il ne peut pas se connecter avec ses 

identifiants, il doit contacter l'école.  Le 

technicien en informatique de l’école ou 

les enseignants ont la possibilité de 

récupérer les mots de passe de l’élève. 

Technologie 
d'aide 

La compagnie Neil 

Squire apportera 

son soutien à 

l’élève qui utilise 

des technologies 

d'assistance. 

Numéro pour les 

contacter: 1-855-

450-3287 

Non 

Oui 

Compte 
d’utilisateur 
ou mot de 

passe 


